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NAMA S0P Penanganan Keberatan atas Pelayanan
Informasi Publik

DASAR HUKUM

KUALIFIKAS] PELAKSANA

1.Undang - Undang Nmor 14
Tahun 2008 tentang
keterbukaan Informasi
Publik;

2.Peraturan Pemerintah Nomor
61 tahun 2010 tentang
pelaksanaan Undang -
Undang Nomor 14 Tahun
2008 tentang keterbukaan
Informasi Publik;
3.Peraturan Menteri Dalam
Negeri No. 3 Tahun 2017
tentang pedoman pengelolaan
Pelayanan Informasi dan
Dokumentasi Kementerian
Dalam Negeri dan Pemerintah
Daerah;

4,Peraturan Komisi Informasi
Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi
Publik;

5.Peraturan Menteri
Komunikasi dan Informatika
Republik Indonesia Nomor 4
Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Urusan
Pemerintahan Konkuren
Bidang Komunikasi dan
Informatika;

6.Peraturan Bupati Banggai
Kepulauan Nemor 3 Tahun
2024 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan
Informasi dan Dokumentasi.

1.Memiliki pengetahuan dasar Peraturan Fcrl.}ndang -
Undangan terkait Pelayanan Informasi Publik.
2.Mampu berkomunikasi dengan baik sccara lisan

maupun tulisan. _
3.Mampu berkoordinasi dengan efektif dan efisien.

4,Memiliki kemampuan Kerjasama tim,
5.Mampu mengoperasikan peralatan komputer dengan

baik.

KETERIKATAN

PERALATAN /PERLENGKAPAN

1. Pelayanan permohonan
informasi publik.
2.Penyusunan daftar informasi
dan dokumentasi publik.
3.Pelayanan Uji Konsekuensi
Informasi Publilk.

1.Lembar Kerja/ Rencana Kerja dan Anggaran,
2.Pedoman /Kerangka Acuan Kerja.
3.Komputer, Printer, dan Scanner,

4.Server, Jaringan Internet, Sistem.

5.ATK.

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Apabila SOP ini tidak
dilaksanakan, maka pelayanan
informasi publik akan
terganggu dan berpotensi
menimbulkan masalah hukum.

Disimpan dalam bentuk hardcopy dan softcopy.




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENANGANAN KEBERATAN ATAS PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
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2 Daftar informasi publik

Memberikan informast yang deminta sleh

pemohon kepada atnsan PPID jika informasi

yarg dimaksud trlah masuk daftar informasi
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daftar informasi publik yang telah diumumian
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Permohonan Petugns Duta PPID KotafPPI0 Unit Kelenghnpan Waktu Dutput
NO AKTIFITAS Info dun Inf Pelak Kerju
PrID Pernngknt
Darmah
1 Pemol i olas 1. Fermulir pengaji Paling lambat 30 | Formulir pengajuan keberatan
b fi kebertan Infotmasl publk hiarl kerja setlah informasi publik

md-lus, unmm langsung dna mengsi yang tersedia dimejs ditemukannyn | yeng telsh dilsi lengkap
farmulie per BPID atau alasan dilampiri fntneapy/
infiormasi publik dengen melengkepl fotocopy ditampilknn diwebsite dan {sesuai UL No 14 diri
identitas diri (KTP/SIM/PASSFOR); 2/Email dapat diunduh Tahun 2008)
dengan mengisl formulis yang telah diunduh Fowocopy alau scan
din men; scan identitas diri idemitan dri dari pemohon
(KTP/SIM/PASPOR) kemudian dikirim ke gm mengajukan
Alumat Email PFID yang teriera dif website berntan

2 | Melakukan registmsi formulir pengajuan Buku register dan file 1 hari kerja Daflar pengajuan keberstan
keberntan pelayanan informas dan Jhusus dalum bentule ynng telnh
menynmpaikan pengajuan keberatan kepada " woficopy teatang registrasi tersasun dan register dan file
atasan PPID pengajuan keberatan khusus register

waan nformant

a ] keb darl Berkans pengajuan Paling lambat 30 Daftar surat yung harus

pn-pmnhnn:hnminlthkaandln keberatan hari kerja diberikan kepada PPID dun
untuk | informast yang telah diis PPID
4 | Memerintahkan kepada PPID dan PPD 1. Berkus pengajuan Paling lambat 30 | Surst periatah kepada
rintak b han kerja PPID pelaksana untuk

informasi pemohon

Informasi yang diminta

merupaken informasi yang
dikecunlilan
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