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TENTANG

PENETAPAN TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS
ADMINISTRATOR PADA SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN
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Menimbang

Mengingat

. 2

DI KABUPATEN BANGGAI KEPULAUAN

TAHUN 2022
BUPATI BANGGAI KEPULAUAN,

bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 5 ayat (1)
dan Pasal 7 Peraturan Bupati Nomor 37 Tahun 2021
tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik, perlu
menetapkan Keputusan Bupati tentang Penetapan Tim
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas
Administrator pada Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SP4N) melalui Aplikasi
Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR)
pada Perangkat Daerah di Kabupaten Banggai Kepulauan
Tahun 2022,

Undang-Undang Nomor 51 Tahun 1999 tentang
Pembentukan Kabupaten Buol, Kabupaten Morowali dan
Kabupaten Banggai Kepulauan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 78, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3900)
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 11 Tahun 2000 tentang Perubahan atas Undang-
Undang Nomor 51 Tahun 1999 tentang Pembentukan
Kabupaten Buol, Kabupaten Morowali dan Kabupaten
Banggai Kepulauan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2000 Nomor 179, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 3966);
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587), sebagaimana
telah diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 11
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

Tahun 2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6573);

4. Peraturan Pemerintahan Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

5. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republiik Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang
Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor
1726);

7. Peraturan Bupati Banggai Kepulauan Nomor 37 Tahun
2021 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
(Berita Daerah Kabupaten Banggai Kepulauan Tahun
2021 Nomor 37);

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN BUPATI TENTANG PENETAPAN TIM
KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS
ADMINISTRATOR PADA SISTEM PENGELOLAAN
PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL MELALUI
APLIKASI LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE
RAKYAT PADA PERANGKAT DAERAH DI KABUPATEN
BANGGAI KEPULAUAN TAHUN 2022.

Menetapkan Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan
Petugas Administrator pada Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SP4N) melalui aplikasi Layanan
Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR), pada
Perangkat Daerah di Kabupaten Banggai Kepulauan Tahun
2022, sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan
Bupati ini.

: Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas

Administrator sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU
mempunyai tugas sebagai berikut :
a. Pembina:

1. menjamin terselenggaranya pengelolaan pengaduan
pelayanan publik di Kabupaten Banggai Kepulauan yang
meliputi organisasi, sumber daya manusia dan anggaran
yang memadai;

2. memberikan pembinaan dan  kebijakan dalam
penyelenggaraan pengelolaan pengaduan pelayanan
publik di Kabupaten Banggai Kepulauan; dan

3. memberikan arahan terhadap pelaksanaan pengelolaan
pengaduan pelayanan publik di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Banggai Kepulauan,
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b. Penanggung Jawab:

1. melakukan pemantauan secara terhadap pengelolaan
dan penyelesaian pengaduan di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Banggai Kepulauan; dan

2. melakukan  evaluasi atas  kinerja  pengelolaan
pengaduan.

c. Koordinator:

1. mengkoordinasikan, memonitoring dan mengevaluasi
tugas dan fungsi penyelenggaraan dan pengendalian
pengelolaan pengaduan masyarakat;

2. melaksanakan pelaporan tugas dan fungsi
penyelenggaraan dan  pengendalian  pengelolaan
pengaduan masyarakat;

3. melakukan koordinasi dengan pejabat penghubung
untuk mengatasi kendala dalam penyelesaian
pengaduan apabila indikator dan target status
pengaduan terlihat lamban;

4. merencanakan, mensinkronisasi, mengkonfirmasikan
rencana program dan rencana kerja anggaran
pengelolaan pengaduan masyarakat;

5. pelaksanaan informasi pengaduan masyarakat kepada
Perangkat Daerah dan masyarakat;

6. melaporkan kinerja pengelolaan pengaduan kepada
Pembina / penanggung jawab; dan

7.anggota melaksanakan tugas terkait pengelolaan
pengaduan yang dibebankan oleh penanggung jawab.

KETIGA : Petugas Administrator sebagaimana dimaksud pada Diktum
KESATU mempunyai tugas sebagai berikut:
a. Admin Instansi

1. verifikasi laporan-laporan yang relevan, lengkap dan
jelas;

2. mendisposisikan laporan ke Pejabat Penghubung yang
ada di Perangkat Daerah;

3. melakukan perubahan redaksi laporan jika laporan
berbahasa Banggai, kata dan kalimat dalam laporan
banyak yang disingkat, atau apabila kalimat laporan
tidak tersusun dengan baik;

4. melakukan penundaan untuk laporan-laporan yang
kurang lengkap dan masih memerlukan konfirmasi
kepada pelapor;

5. merubah laporan menjadi arsip untuk laporan-laporan
yang tidak jelas atau yang bersifat saran / masukan
umum;

6. memonitor serta mengevaluasi jawaban dan tindak
lanjut dari Perangkat Daerah; dan

7. mendisposisikan ulang apabila terjadi
kesalahan /perubahan disposisi.

b. Pejabat Penghubung/Anggota

1. menyusun redaksi jawaban/tanggapan atas laporan;

2. memastikan informasi laporan tersampaikan kepada
pimpinan di Perangkat Daerah masing-masing;
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3. memastikan tindak lanjut di lapangan (apabila
diperlukan); dan

4. menyaring laporan dan mengirimkan permintaan
disposisi ulang ke Admin Instansi LAPOR Kabupaten
Banggai Kepulauan jika laporan tidak berhubungan
dengan tugas pokok dan fungsi Perangkat Daerah
masing-masing.

KEEMPAT : Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya
keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah melalui Dokumen Pelaksanaan Anggaran
(DPA) masing-masing Perangkat Daerah Kabupaten Banggai
Kepulauan.

KELIMA . Keputusan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Salakan

pada tanggal (9 mei 2622.
BUPATI BANGGAI KEPULAUAN,

S D. ADAM

Tembusan disampaikan dengan hormat kepada:

1. Bupati Banggai Kepulauan di Salakan;

2. Sekretaris Daerah Kabupaten Banggai Kepulauan di Salakan;

3. Inspektur Inspektorat Kabupaten Banggai Kepuluan di Salakan;

4. Kepala Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah di Salakan;
5. Yang Bersangkutan ditempat.



LAMPIRAN
KEPUTUSAN BUPATI BANGGAI KEPULAUAN

NOMOR 2756 TAHUN 2022

TENTANG

PENETAPAN TIM KOORDINASI
PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS
ADMINISTRATOR PADA SISTEM

PENGELOLAAN PENOGADUAN PELAYANAN
PUBLIK NASIONAL MELALUI  APLIKASI
LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN
ONLINE  RAKYAT PADA  PERANGKAT
DAERAH DI KABUPATEN BANGGAI
KEPULAUAN TAHUN 2022,

SUSUNAN TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS
ADMINISTRATOR PADA SISTEM PENQELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

NASIONAL (SP4N) MELALUI APLIKASI LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN

ONLINE RAKYAT (LAPOR) PADA PERANGKAT DAERAH DI KABUPATEN BANGGAI
KEPULAUAN TAHUN 2022

A.
L

TIM KOORDINASI PENGELOLAAN APLIKASI LAPOR :

Pembina

Penanggung Jawab
Koordinator

A Bupati Banggai Kepulauan.
2. Wakil Bupati Banggai Kepulauan.

: Sekretaris Daerah Kabupaten Banggai Kepulauan

2.

Asisten Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat
Kabupaten Banggai Kepulauan.

Staf Ahli Bupati Bidang Kemasyarakatan dan
SDM Kabupaten Banggai Kepulauan.

Inspektur Inspektorat Kabupaten Banggai
Kepulauan.

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Banggai Kepulauan.

Kepala Bagian Organisasi Tatalaksana
Sekretariat  Daerah Kabupaten Banggai
Kepulauan.

Kepala Bidang Penyelenggaraan Informatika dan
Informasi Komunikasi Publik Kabupaten Banggai
Kepulauan.

B. PETUGAS ADMINISTRATOR LAPOR

Admin Instansi :

NO

JABATAN

E-MAIL

Kasubag. Pelayanan Publik dan Tata Laksana bagorganisasicbangpaikep.go.id

Pranata Humas

kominfo@banggaikep.go.id

Pengelolah Data Tindak Lanjut Pemeriksaan

inspektorai@banggaikep.go.id
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4. Staf Administrasi kominfo@banggaikep.go.id
5. | Pengadministrasi Umum bagorganisasi@banggaikep.go.id
Pejabat Penghubung ;
NO OPD JABATAN E-MAIL i
i ) Kasubag. Tata Usaha , . )
1. | Sekretariat DPRD dan Kehumasan | 2£t¥an@banggaikep.go.id
2. | Inspektorat Sckretaris inspektorai@banggaikep.go.id |
3 Badan Pengelolaan - ke : :
i Keuangan dan Asct Daerah Sekretaris cuanganasel@banggaikep.go.id
4. | Badan Pendapatan Daerah Sekretaris pendapatan@banggaikep. go.id
Badan Perencanaan |
5. Pembangunan Daerah dan Sekretaris bappedalitbang@banggaikep.go.id
Penelitian Pengembangan
Badan Kepegawaian dan
6. Pengembangan Sumber Sekretaris kepegawaiansdm@banggaikep.go.id
Daya Manusia
Badan Penanggulangan . . !
T | pansase Sastsh Sekretaris bphd@banggaikep.go.id
Ba tuan Ba
8. m:t‘:: Beos B Seckretaris keshangpol@banggaikep.go.id
Dinas Kependudukan dan ; "
9. | catatan Sipil Sekretaris dukcapil@banggaikep.go.id
0. Dinds Perloanan Sekretaris perikanan@banggaikep.go.id
11. | Dinas Kesehatan Sekretaris keschatan@banggaikep.go.id I
12. | Satuan Polisi Pamong Praja Sekretaris satpolpp@banggaikep.go.id
Dinas Komunikasi dan X : s .
13. | sformatike Sekretaris kominfo@banggaikep.go.id
Dinas Ketenagakerjaan dan . X - ¢
14. | reansmi ; Sekretaris nakertrans@banggaikep.go.id
15. | Dinas Pariwisata Sekretaris pariwisata@banggaikep.go.id
Dinas Pemberdayaan
Perempuan, Perlindungan
16. | Anak, Pengendalian Sekretari p3appkb@banggaikep.go.id
Penduduk dan Keluarga
Berencana
F—’ Dinas Penanaman Modal
17. |dan Pelayanan Perizinan Sekretaris pmp2tsp@banggaikep.go.id
Terpadu Satu Pintu
Dinas  Pendidikan  dan 3 3 . " a i
18. | kebudayaan Sekretaris dikbud@banggaikep.go.id .
Dinas Perindustrian, o '
19. | Perdagangan, Koperasi dan Sekretaris perindagkop@banggaikep.go.id 1
UKM 1
20. | Dinas Sosial Sekretaris sosial@banggokep. go.id 1
Dinas Pekerjaan  Umum
31 | ganPenataan Noats Sekretaris pupr@banggaikep.go. id
Dinas Perpustakaan dan B
22. K i P ‘ Sekretaris perpusip@banggaikep.go.id
23. | Dinas Ketahanan Pangan Sekretaris ketapang@banggaikep.go.id
24. | Dinas Lingkungan Hidup Sekretaris lingkunganhidup@banggaikep.go. id




Dinas Pemuda dan Olahraga Sekretaris disporn@banggaikep.go.id
Dinas Perhubungan Sekretaris perhubungan@banggaikep. go.id
Dinas Perumahan, Kawasan ]
Pemukiman, dan Sekrelaris perumkimtanah@banggaikep.go. id
Pertahanan

28. | Dinas Pertanian Sekretaris pertanian@banggaikep.go.id

b T Dinas Pemberdayaan . 2 .
29. | Masyarakat dan Desa Sekretaris pemdes@banggaikep.go.id

Bagian Tata Pemerintahan

Kasubag. Otonomi

baglapem@banggaikep.go.id

dan Otonomi Daerah Daerah
Bagian Hukum Kaaul:tll:kzi:‘numu baghukum@banggaikep.go.id
Bagi . Kasubag.
at dan K Kc?ﬁ:t ;:::: Kesejahteraan bagkesra@banggaikep. go,id
siliin i Masyarakat
. A S Kasubag,
g:svanl S ey Pembinaan bagekonomi@banggaikep.go.id
BUMD/BLUD ) _
Pegmbl;n gunan A w— Kﬂdllab:%vl:;ra;zmn bagpembangunan@hanggaikep.go.id

: Kasubag,.
Bagian Pengadaan Barang Pengadaan Barang | bagpbi@banggaikep.go.id
dan Jasa
dan Jasa
. T Kasubag. Pelayanan
'?:g:;mangmmm i Publik dan Tata bagorganisasi@banggaikep.go.id
Laksana
Kasubag.
Bagian Umum Perlengkapan dan | bagumum@banggaikep.
Perjalanan
. Kasubag.
i e il Komunikasi | bagprokopim@banggaikep.go.id
munikasi pinan Pimpinan
ian Tata i
SO Wik St KGP““‘UB“S"‘“ A% rsudtrikora@banggaikep.go.id
Kasubag. : ]
. bilabanggai@banggaike
N I T
Umum =
Sekretaris ; i . |
Kecamatan Tinangkung Kecaiiatin kectinangkung@banggaikep. go. id |
;:;at:l:tan Tinangkung Beln'etaﬂlm;l kectinsel@banggaikep. go.id l
Kecamatan Tinangkung Sekretaris kecti . . T
v K tan kectinut@banggaikep. go.id }
: Sckretaris and o P
 Kecamatan Tottiu ecomatan | KoSltlmabungmnienoid
Kecamatan Totikum Selatan !Sc[ kmtatr‘l:l mwﬁyliml_l&i‘p_mikj
. Sekretaris € & s
Kecamatan Liang Kecamatan h&lugm@ﬂl{!'}&fl_!kmm{
ooy ‘- ’ Sekretaris keepelte N . . PR
Kecamatan Peling Tengah Wacaniatan keepelteng@banggaikep.go.id
Kecamatan Bulagi ISc: mm":; kecbulagi@banggaikep.go.id B
Sckretaris . . . i
Kecamatan Bulagi Sclatan rananten Lﬂﬂﬁ.@lww&ﬂlkﬂ%q:!f!_ -
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50. | Kecamatan Bulagi Utara Sckretaris kecbulut@banggaikep.go.id
Kecamatan
ama Sekretaris : .
51. | Kec tan Buko kechuko@bs "0, 20, id
Kecamatan echuko@banggaikep.go.id
52. | Kecamatan Buko Selatan Sekretaris " nelibe oy
ta & pneot ad kecbukosel@banggaikep.go.id

BUPATI BANGGAI KEPULAUAN,

RAIS D. ADAM




